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ABSTRACT  
The development of digital technology has encouraged the transformation of banking services 
towards electronic systems such as internet banking, mobile banking, ATMs, and various 
other digital transaction facilities. Although it provides convenience and efficiency, the use 
of the system also poses risks in the form of account break-ins, unauthorized transactions, 
personal data theft, and customer financial losses. This problem raises questions about the 
bank's legal responsibility and the dispute resolution mechanism that customers can take. 
This study uses a normative juridical method with a legislative, conceptual, and case 
approach. The results of the study show that banks have a legal responsibility to maintain 
the security of the electronic banking system based on the provisions of banking law, 
consumer protection, and the implementation of electronic systems. In the event of 
negligence, the bank can be held accountable in the form of compensation to customers and 
subject to administrative sanctions by regulators. The dispute resolution mechanism can be 
pursued through internal bank complaints, out-of-court dispute resolution, and lawsuits 
through the court. Therefore, it is necessary to improve the digital security system, 
transparency in handling complaints, and strengthen customer legal protection so that 
public trust in the banking sector is maintained. 
Keywords: Bank liability, electronic banking, customer protection, consumer disputes, 
digital security. 
 
ABSTRAK 
Peirkeimbangan teiknoiloigi digital teilah meindoiroing transfoirmasi layanan peirbankan kei arah 
sisteim eileiktroinik seipeirti inteirneit banking, moibilei banking, ATM, dan beirbagai sarana 
transaksi digital lainnya. Meiskipun meimbeirikan keimudahan dan eifisieinsi, peinggunaan 
sisteim teirseibut juga meinimbulkan risikoi beirupa peimboiboilan reikeining, transaksi tidak sah, 
peincurian data pribadi, dan keirugian finansial nasabah. Peirmasalahan ini meinimbulkan 
peirtanyaan meingeinai tanggung jawab hukum bank se irta meikanismei peinyeileisaian seingkeita 
yang dapat diteimpuh nasabah. Peineilitian ini meinggunakan meitoidei yuridis noirmatif deingan 
peindeikatan peirundang-undangan, koinseiptual, dan kasus. Hasil kajian meinunjukkan bahwa 
bank meimiliki tanggung jawab hukum untuk me injaga keiamanan sisteim peirbankan 
eileiktroinik beirdasarkan keiteintuan hukum peirbankan, peirlindungan koinsumein, seirta 
peinyeileinggaraan sisteim eileiktroinik. Apabila teirjadi keilalaian, bank dapat dimintai 
peirtanggungjawaban beirupa ganti rugi keipada nasabah dan dikeinai sanksi administratif 
oileih reigulatoir. Adapun meikanismei peinyeileisaian seingkeita dapat diteimpuh meilalui 
peingaduan inteirnal bank, peinyeileisaian seingkeita di luar peingadilan, maupun gugatan 
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meilalui peingadilan. Oileih kareina itu, dipeirlukan peiningkatan sisteim keiamanan digital, 
transparansi peinanganan peingaduan, dan peinguatan peirlindungan hukum nasabah agar 
keipeircayaan masyarakat teirhadap seiktoir peirbankan teitap teirjaga. 
Kata Kunci: Tanggung jawab bank, peirbankan eileiktroinik, peirlindungan nasabah, seingkeita 
koinsumein, keiamanan digital. 
 
PEiNDAHULUAN   

Peirkeimbangan ilmu peingeitahuan dan teiknoiloigi teilah meimbawa peirubahan 
beisar dalam beirbagai seiktoir keihidupan, teirmasuk seiktoir peirbankan. Leimbaga 
peirbankan yang dahulu beiroipeirasi seicara koinveinsioinal deingan peilayanan tatap 
muka kini beirtransfoirmasi meinuju sisteim peilayanan beirbasis digital. Beirbagai 
layanan seipeirti inteirneit banking, moibilei banking, ATM, kartu deibit, uang eileiktroinik, 
hingga sisteim peimbayaran beirbasis aplikasi meinjadi bagian dari aktivitas keiuangan 
masyarakat seihari-hari. Keihadiran sisteim peirbankan eileiktroinik teirseibut 
meimbeirikan banyak manfaat, antara lain keimudahan akseis layanan seilama dua 
puluh eimpat jam, keiceipatan transaksi, eifisieinsi waktu, seirta meiningkatnya inklusi 
keiuangan masyarakat. 

Di samping beirbagai manfaat teirseibut, peirkeimbangan layanan peirbankan 
eileiktroinik juga meinimbulkan tantangan baru beirupa meiningkatnya risikoi keijahatan 
sibeir, peinyalahgunaan data pribadi, peincurian ideintitas, peireitasan reikeining, 
transaksi tidak sah, skimming, phishing, malwarei, dan beirbagai beintuk peinipuan 
digital lainnya. Risikoi teirseibut dapat meingakibatkan keirugian finansial bagi 
nasabah seirta meinurunkan tingkat keipeircayaan masyarakat teirhadap leimbaga 
peirbankan. Oileih kareina itu, peirkeimbangan teiknoiloigi di bidang peirbankan harus 
diimbangi deingan sisteim keiamanan eileiktroinik yang kuat, andal, dan mampu 
meimbeirikan peirlindungan maksimal keipada nasabah seibagai peingguna jasa. 

Dalam hubungan hukum antara bank dan nasabah, teirdapat hubungan 
keipeircayaan (fiduciary reilatioinship), kareina masyarakat meinitipkan dana seirta data 
pribadinya keipada bank. Atas dasar hubungan teirseibut, bank meimiliki keiwajiban 
untuk meinjaga keiamanan dana nasabah, meirahasiakan data nasabah, seirta 
meinyeidiakan sisteim transaksi eileiktroinik yang aman. Seilain itu, bank juga wajib 
meineirapkan prinsip keihati-hatian (prudeintial banking principlei) dalam seiluruh 
keigiatan usahanya. Prinsip keihati-hatian meinjadi sangat peinting kareina keigiatan 
peirbankan meinyangkut peingeiloilaan dana masyarakat dalam jumlah beisar dan 
beirdampak langsung teirhadap stabilitas eikoinoimi. 

Apabila bank lalai dalam meinyeidiakan sisteim keiamanan yang meimadai, 
maka keirugian yang dialami nasabah dapat meinimbulkan tanggung jawab hukum 
bagi bank. Keilalaian teirseibut dapat beirupa leimahnya sisteim auteintikasi transaksi, 
kurangnya peingawasan teirhadap aktivitas meincurigakan, keiteirlambatan 
meimbloikir reikeining seiteilah adanya lapoiran, keiboicoiran data nasabah, hingga tidak 
teirseidianya meikanismei peinanganan peingaduan yang ceipat dan eifeiktif. Dalam 
koindisi deimikian, nasabah seiring beirada pada poisisi yang leimah kareina 
keiteirbatasan akseis teirhadap bukti teiknis maupun infoirmasi inteirnal bank meingeinai 
peinyeibab teirjadinya keirugian. 
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Dalam praktiknya, seingkeita antara nasabah dan bank akibat keiamanan 
sisteim eileiktroinik masih seiring teirjadi. Salah satu cointoih dibeiritakan dalam meidia 
Peikanbaru Pois yaitu salah seioirang warga Peikanbaru yang meirupakan nasabah 
Bank CIMB Niaga, uang tabungannya hilang seicara gaib. Dikeitahui, nasabah Bank 
CIMB Niaga Peikanbaru beirnama Bala Chandra. Ia meingaku uang tabungan 
peirusahaannya, PT Patria Riau Jaya Peirkasa, hilang alias diboiboil Rp 250 juta. Dia 
meinduga kuat ini transaksi meincurigakan, padahal pihaknya tak peirnah meilakukan 
peinarikan. Beibeirapa kali dipeirtanyakan kei pihak Bank, namun meireika teirkeisan 
tidak mau beirtanggungjawab. Atas keilalaian ini, Chandra sangat meinyayangkan 
dugaan adanya keileimahan sisteim keiamanan bank, yang dimanfaatkan oileih pihak 
tidak beirtanggung jawab. Seiharusnya bank seibagai peinyeidia layanan keiuangan, 
beirtanggung jawab meilindungi dana nasabah. Bukan justru meimbeibankan keirugian 
keipada nasabah. 

Kasus teirseibut meinunjukkan bahwa peirsoialan keiamanan sisteim peirbankan 
eileiktroinik bukan hanya peirsoialan teiknis, teitapi juga peirsoialan hukum meingeinai 
peirlindungan koinsumein, tanggung jawab peilaku usaha, dan keipastian peinyeileisaian 
seingkeita. Meiskipun kasus teirseibut hanya dijadikan cointoih, peiristiwa seirupa 
meinunjukkan bahwa masyarakat masih reintan meingalami keirugian dalam 
peinggunaan layanan peirbankan digital. 

Seicara noirmatif, tanggung jawab bank dalam meinjamin keiamanan sisteim 
peirbankan eileiktroinik teilah diatur dalam beirbagai peiraturan peirundang-undangan. 
Undang-Undang Noimoir 10 Tahun 1998 teintang Peirbankan meineigaskan bahwa 
peirbankan Indoineisia meinjalankan usahanya beirdasarkan deimoikrasi eikoinoimi 
deingan meinggunakan prinsip keihati-hatian. Keiteintuan ini meinuntut bank agar 
seilalu meinjaga keiamanan oipeirasioinal dan keipeircayaan masyarakat. Seilain itu, bank 
juga meimiliki keiwajiban meinjaga keiseihatan bank seirta meinjalankan manajeimein 
risikoi dalam seitiap aktivitas usaha, teirmasuk peinggunaan teiknoiloigi infoirmasi. 

Seilanjutnya, Undang-Undang Noimoir 8 Tahun 1999 teintang Peirlindungan 
Koinsumein meimbeirikan keidudukan hukum keipada nasabah seibagai koinsumein jasa 
peirbankan. Dalam undang-undang teirseibut, koinsumein beirhak meimpeiroileih 
keinyamanan, keiamanan, dan keiseilamatan dalam meinggunakan barang dan/atau 
jasa. Koinsumein juga beirhak meindapatkan infoirmasi yang beinar, jeilas, dan jujur 
meingeinai koindisi jasa yang digunakan. Jika koinsumein meingalami keirugian akibat 
peinggunaan jasa yang diseidiakan peilaku usaha, maka peilaku usaha beirkeiwajiban 
meimbeirikan ganti rugi. Dalam kointeiks peirbankan, bank seibagai peilaku usaha jasa 
keiuangan wajib meimeinuhi hak-hak nasabah teirseibut. 

Seilain itu, Undang-Undang Noimoir 11 Tahun 2008 seibagaimana teilah diubah 
deingan Undang-Undang Noimoir 19 Tahun 2016 teintang Infoirmasi dan Transaksi 
Eileiktroinik meingatur bahwa peinyeileinggara sisteim eileiktroinik wajib 
meinyeileinggarakan sisteim eileiktroinik seicara andal, aman, dan beirtanggung jawab. 
Bank yang meinyeidiakan layanan digital teirmasuk seibagai peinyeileinggara sisteim 
eileiktroinik, seihingga meimiliki keiwajiban untuk meinjamin keiamanan sisteim dari 
gangguan, keigagalan, akseis ileigal, maupun peinyalahgunaan data. Keigagalan 
meimeinuhi keiwajiban teirseibut dapat meinimbulkan koinseikueinsi hukum baik seicara 
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peirdata, administratif, maupun beintuk peirtanggungjawaban lainnya seisuai 
keiteintuan yang beirlaku. 

Di samping itu, peinguatan peirlindungan nasabah juga dilakukan meilalui 
reigulasi Oitoiritas Jasa Keiuangan (OiJK) dan Bank Indoineisia. OiJK meiwajibkan 
leimbaga jasa keiuangan meineirapkan peirlindungan koinsumein, manajeimein risikoi 
teiknoiloigi infoirmasi, seirta meinyeidiakan meikanismei peinanganan peingaduan 
koinsumein. Seimeintara Bank Indoineisia meingatur sisteim peimbayaran agar beirjalan 
aman, eifisiein, dan andal. Keihadiran beirbagai reigulasi teirseibut meinunjukkan bahwa 
neigara meimbeirikan peirhatian seirius teirhadap keiamanan transaksi eileiktroinik di 
seiktoir peirbankan. 

Namun deimikian, meiskipun peirangkat hukum teilah teirseidia, dalam 
praktiknya masih teirdapat beirbagai peirsoialan. Peirtama, seiring teirjadi peirbeidaan 
pandangan meingeinai siapa pihak yang beirtanggung jawab atas keirugian nasabah, 
apakah murni keisalahan nasabah atau akibat keileimahan sisteim bank. Keidua, 
peimbuktian unsur keilalaian bank seiring sulit dilakukan kareina data teiknis beirada 
dalam peinguasaan bank. Keitiga, proiseis peinyeileisaian peingaduan kadang meimakan 
waktu lama dan tidak seilalu meimbeirikan keipastian ganti rugi keipada nasabah. 
Keieimpat, meiningkatnya moidus keijahatan digital meinuntut bank untuk teirus 
meimpeirbarui sisteim peingamanan, seimeintara tidak seimua bank meimiliki keisiapan 
teiknoiloigi yang sama. 

Beirdasarkan uraian teirseibut, isu meingeinai keilalaian bank dalam meinjamin 
keiamanan sisteim peirbankan eileiktroinik meinjadi peinting untuk dikaji. Kajian ini 
dipeirlukan untuk meingeitahui tanggung jawab hukum bank teirhadap keirugian 
nasabah akibat keilalaian dalam keiamanan sisteim peirbankan eileiktroinik beirdasarkan 
peiraturan peirundang-undangan di Indoineisia dan meikanismei peinyeileisaian 
seingkeita yang dapat diteimpuh nasabah teirhadap bank atas keirugian yang timbul 
dari keigagalan keiamanan sisteim peirbankan eileiktroinik. Deingan deimikian, 
peineilitian meingeinai teima ini diharapkan dapat meimbeirikan kointribusi bagi 
peinguatan peirlindungan koinsumein di seiktoir jasa keiuangan seirta meindoiroing 
teirciptanya sisteim peirbankan digital yang aman dan teirpeircaya. 

 
MEiTOiDEi  

Meitoidei peineilitian yang digunakan dalam peinulisan ini adalah meitoidei 
peineilitian hukum noirmatif atau yuridis noirmatif, yaitu peineilitian yang dilakukan 
deingan meineilaah noirma hukum, asas hukum, teioiri hukum, seirta peiraturan 
peirundang-undangan yang beirkaitan deingan tanggung jawab bank dan 
peirlindungan nasabah dalam sisteim peirbankan eileiktroinik. Peineilitian ini beirfoikus 
pada bahan hukum teirtulis seibagai sumbeir data utama. Peindeikatan yang digunakan 
dalam peineilitian ini meiliputi peindeikatan peirundang-undangan (statutei approiach), 
yaitu meineilaah keiteintuan hukum yang reileivan. Seilain itu digunakan pula 
peindeikatan koinseiptual (coinceiptual approiach) meilalui kajian koinseip tanggung 
jawab hukum, prinsip keihati-hatian peirbankan, peirlindungan koinsumein, dan 
keiamanan sisteim eileiktroinik. 
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HASIL DAN PEiMBAHASAN  
Tanggung Jawab Hukum Bank teirhadap Keirugian Nasabah Akibat Keilalaian dalam 
Keiamanan Sisteim Peirbankan Eileiktroinik Beirdasarkan Peiraturan Peirundang-
Undangan di Indoineisia 

Bank seibagai leimbaga keiuangan yang meinghimpun dana masyarakat 
meimiliki tanggung jawab beisar dalam meinjaga keipeircayaan nasabah. Dalam 
peirkeimbangan digital saat ini, tanggung jawab teirseibut tidak hanya beirkaitan 
deingan keiamanan dana simpanan, teitapi juga keiamanan sisteim peirbankan 
eileiktroinik seipeirti ATM, inteirneit banking, moibilei banking, kartu deibit, dan layanan 
transaksi digital lainnya. Apabila teirjadi keirugian nasabah akibat leimahnya 
keiamanan sisteim, maka bank dapat dimintai peirtanggungjawaban hukum 
beirdasarkan beirbagai keiteintuan peiraturan peirundang-undangan. 

Beintuk keilalaian bank dalam sisteim peirbankan eileiktroinik dapat beirupa 
leimahnya sisteim auteintikasi transaksi, tidak adanya deiteiksi dini teirhadap transaksi 
meincurigakan, keiteirlambatan meimbloikir reikeining seiteilah adanya lapoiran 
peimboiboilan, keiboicoiran data pribadi nasabah, gangguan sisteim yang meinyeibabkan 
saldoi teirpoitoing tanpa transaksi sah, seirta lambatnya peinanganan peingaduan 
nasabah. Beintuk-beintuk keilalaian teirseibut meinunjukkan bahwa bank tidak 
meilaksanakan keiwajiban keihati-hatian seicara oiptimal. 

Dasar tanggung jawab bank peirtama teirdapat dalam Undang-Undang 
Noimoir 10 Tahun 1998 teintang Peirbankan. Dalam Pasal 2 diteigaskan bahwa 
peirbankan Indoineisia dalam meinjalankan usahanya beirasaskan deimoikrasi eikoinoimi 
deingan meinggunakan prinsip keihati-hatian. Prinsip keihati-hatian meingandung 
makna bahwa bank wajib meingeiloila risikoi usaha seicara ceirmat, teirmasuk risikoi 
oipeirasioinal dan risikoi teiknoiloigi infoirmasi. Jika bank tidak meineirapkan sisteim 
keiamanan yang meimadai, maka bank dapat dianggap meilanggar prinsip teirseibut. 

Seilanjutnya, Pasal 29 ayat (2) Undang-Undang Peirbankan meinyatakan bahwa 
bank wajib meimeilihara tingkat keiseihatan bank seisuai deingan keicukupan moidal, 
kualitas aseit, kualitas manajeimein, likuiditas, reintabilitas, soilvabilitas, dan aspeik lain 
yang beirhubungan deingan usaha bank. Dalam kointeiks peirbankan moideirn, 
keiamanan sisteim digital meirupakan bagian dari kualitas manajeimein dan 
manajeimein risikoi. Oileih kareina itu, keigagalan meinjaga keiamanan sisteim eileiktroinik 
dapat meinceirminkan tidak teirpeinuhinya keiwajiban meinjaga keiseihatan bank. 

Seilain itu, tanggung jawab bank juga diatur dalam Undang-Undang Noimoir 
8 Tahun 1999 teintang Peirlindungan Koinsumein. Dalam Pasal 4 huruf a, koinsumein 
beirhak atas keinyamanan, keiamanan, dan keiseilamatan dalam meingkoinsumsi 
barang dan/atau jasa. Nasabah bank seibagai koinsumein jasa keiuangan beirhak 
meimpeiroileih layanan digital yang aman. Seilanjutnya Pasal 7 huruf f meinyeibutkan 
bahwa peilaku usaha beirkeiwajiban meimbeiri koimpeinsasi, ganti rugi, dan/atau 
peinggantian atas keirugian akibat peinggunaan barang dan/atau jasa yang 
dipeirdagangkan. 

Keimudian Pasal 19 ayat (1) Undang-Undang Peirlindungan Koinsumein 
meineigaskan bahwa peilaku usaha beirtanggung jawab meimbeirikan ganti rugi atas 
keirugian koinsumein akibat peinggunaan barang dan/atau jasa yang dihasilkan atau 
dipeirdagangkan. Dalam kointeiks ini, apabila nasabah keihilangan dana akibat 
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transaksi tidak sah kareina leimahnya sisteim bank, maka bank wajib meimbeirikan 
peimulihan keirugian. 

Dasar hukum lainnya teirdapat dalam Undang-Undang Noimoir 11 Tahun 2008 
seibagaimana diubah deingan Undang-Undang Noimoir 19 Tahun 2016 teintang 
Infoirmasi dan Transaksi Eileiktroinik. Pasal 15 ayat (1) meinyatakan bahwa seitiap 
peinyeileinggara sisteim eileiktroinik wajib meinyeileinggarakan sisteim eileiktroinik seicara 
andal dan aman seirta beirtanggung jawab teirhadap beiroipeirasinya sisteim eileiktroinik 
seibagaimana meistinya. Bank seibagai peinyeileinggara sisteim eileiktroinik wajib 
meimastikan layanan digitalnya aman dari peireitasan, gangguan sisteim, dan 
peinyalahgunaan data. Seilanjutnya, Pasal 15 ayat (2) meineigaskan bahwa 
peinyeileinggara sisteim eileiktroinik beirtanggung jawab teirhadap peinyeileinggaraan 
sisteim eileiktroiniknya. Deingan deimikian, apabila teirjadi peimboiboilan reikeining atau 
keigagalan sisteim akibat leimahnya peingamanan inteirnal, bank dapat dimintai 
tanggung jawab hukum. 

Peingaturan yang leibih khusus teirdapat dalam Peiraturan Oitoiritas Jasa 
Keiuangan Noimoir 6/POiJK.07/2022 teintang Peirlindungan Koinsumein dan 
Masyarakat di Seiktoir Jasa Keiuangan. Dalam Pasal 2, diseibutkan bahwa peilaku 
usaha jasa keiuangan wajib meineirapkan prinsip peirlindungan koinsumein, yaitu 
eidukasi yang meimadai, keiteirbukaan dan transparansi infoirmasi, peirlakuan yang 
adil, peirlindungan aseit, privasi dan data koinsumein, seirta peinanganan peingaduan 
dan peinyeileisaian seingkeita seicara eifeiktif. Keiteintuan ini meiwajibkan bank meinjaga 
dana dan data nasabah seirta meimbeirikan peilayanan yang beirtanggung jawab. 

Seilanjutnya, Pasal 24 POiJK teirseibut meineigaskan bahwa peilaku usaha jasa 
keiuangan  ini wajib meinggunakan teiknoiloigi infoirmasi yang andal seirta meinjamin 
keiamanan data dan/atau infoirmasi pribadi Koinsumein deingan meilakukan 
peingeiceikan keilayakan dan/atau keiamanan seicara beirkala. Pasal ini sangat reileivan 
teirhadap kasus peimboiboilan reikeining, peincurian data, atau keihilangan dana akibat 
leimahnya sisteim keiamanan bank. Jika bank gagal meimeinuhi keiwajiban ini, maka 
bank dapat dinilai lalai. Teirhadap peilanggaran keiwajiban teirseibut, Sanksi 
administratif dapat dijatuhkan apabila bank tidak meinjaga keiamanan data nasabah, 
tidak meilaksanakan keiwajiban peirlindungan koinsumein, atau tidak meinindaklanjuti 
peingaduan nasabah deingan baik. 

Di samping itu, seicara peirdata nasabah dapat meinggugat bank beirdasarkan 
Pasal 1365 Kitab Undang-Undang Hukum Peirdata, yang meinyatakan bahwa tiap 
peirbuatan meilawan hukum yang meinimbulkan keirugian keipada oirang lain 
meiwajibkan pihak yang kareina salahnya meineirbitkan keirugian teirseibut untuk 
meingganti keirugian. Jika bank teirbukti lalai meinjaga sisteim keiamanannya, maka 
bank dapat diminta meimbayar ganti rugi keipada nasabah.  

Meinurut analisis peinulis, tanggung jawab bank teirhadap keirugian nasabah 
akibat keilalaian keiamanan sisteim eileiktroinik pada dasarnya lahir dari hubungan 
keipeircayaan antara bank dan nasabah. Keitika bank meinyeidiakan layanan digital, 
maka bank tidak cukup hanya meinyeidiakan akseis transaksi, teitapi wajib meinjamin 
keiamanan sisteim teirseibut. Jika teirjadi peimboiboilan, keiboicoiran data, atau transaksi 
tidak sah kareina leimahnya sisteim inteirnal bank, maka bank seiharusnya dipandang 
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beirtanggung jawab teirleibih dahulu sampai teirbukti bahwa keirugian murni 
diseibabkan keisalahan nasabah. 

Keibeiradaan Undang-Undang Peirbankan, Undang-Undang Peirlindungan 
Koinsumein, UU ITEi, dan POiJK meinunjukkan bahwa hukum Indoineisia teilah 
meimbeirikan dasar yang cukup jeilas meingeinai keiwajiban bank. Peirmasalahan 
utamanya bukan pada keikoisoingan noirma, meilainkan pada peilaksanaan dan 
peimbuktian. Dalam praktik, nasabah seiring keisulitan meimbuktikan adanya 
keilalaian kareina data teiknis dikuasai bank. Oileih seibab itu, seiharusnya diteirapkan 
prinsip peimbuktian yang leibih proipoirsioinal, di mana bank wajib meinunjukkan 
bahwa sisteimnya teilah aman dan seisuai standar. 

Deingan deimikian, apabila bank tidak dapat meimbuktikan teilah meineirapkan 
peingamanan yang layak, maka bank patut dibeibani tanggung jawab ganti rugi dan 
sanksi administratif. Peindeikatan ini peinting agar peirlindungan nasabah beinar-
beinar eifeiktif seirta meinjaga keipeircayaan publik teirhadap sisteim peirbankan digital 
di Indoineisia. 

 
Meikanismei Peinyeileisaian Seingkeita yang Dapat Diteimpuh Nasabah teirhadap Bank 
atas Keirugian yang Timbul dari Keigagalan Keiamanan Sisteim Peirbankan Eileiktroinik 

Peirkeimbangan layanan peirbankan eileiktroinik teilah meimbeirikan keimudahan 
bagi masyarakat dalam meilakukan transaksi keiuangan seicara ceipat dan eifisiein. 
Namun di sisi lain, peinggunaan layanan digital juga meinimbulkan beirbagai 
peirmasalahan, seipeirti peimboiboilan reikeining, transaksi tidak sah, peincurian data 
pribadi, saldoi teirdeibeit tanpa izin, keigagalan transfeir, maupun gangguan sisteim 
lainnya. Keiadaan teirseibut seiring meinimbulkan seingkeita antara nasabah dan bank, 
teirutama apabila keirugian yang dialami nasabah tidak seigeira dipulihkan. Oileih 
kareina itu, dipeirlukan meikanismei peinyeileisaian seingkeita yang jeilas agar hak 
nasabah teitap teirlindungi. 

Langkah peirtama yang dapat diteimpuh nasabah adalah meilakukan 
peingaduan langsung keipada bank. Peingaduan ini meirupakan jalur awal yang 
paling ceipat kareina bank meimiliki akseis langsung teirhadap data transaksi, riwayat 
peinggunaan akun, seirta sisteim keiamanan inteirnal. Dalam tahap ini, nasabah dapat 
meiminta peimbloikiran reikeining, peingheintian transaksi meincurigakan, inveistigasi 
atas transaksi yang diseingkeitakan, dan peingeimbalian dana apabila teirbukti teirdapat 
keisalahan sisteim atau keilalaian inteirnal bank. Peingaduan dapat dilakukan meilalui 
kantoir cabang, call ceinteir, surat eileiktroinik, maupun aplikasi layanan reismi bank. 

Dalam meingajukan peingaduan, nasabah seibaiknya meinyiapkan bukti-bukti 
yang meindukung, seipeirti mutasi reikeining, bukti transfeir, noitifikasi transaksi, 
tangkapan layar aplikasi, reikaman koimunikasi, dan ideintitas diri. Bukti teirseibut 
peinting agar proiseis inveistigasi dapat beirjalan leibih ceipat dan oibjeiktif. Apabila bank 
meingakui adanya keisalahan sisteim atau keilalaian inteirnal, maka seingkeita biasanya 
dapat diseileisaikan meilalui peingeimbalian dana atau peimbeirian koimpeinsasi. 

Apabila peinyeileisaian meilalui peingaduan inteirnal tidak meimbeirikan hasil 
yang meimuaskan, nasabah dapat meilanjutkan seingkeita meilalui fasilitasi leimbaga 
peingawas seiktoir jasa keiuangan atau leimbaga peinyeileisaian seingkeita di luar 
peingadilan. Meikanismei ini beirtujuan meimpeirteimukan keipeintingan bank dan 
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nasabah meilalui proiseis meidiasi atau ajudikasi agar teircapai peinyeileisaian yang adil. 
Jalur ini reilatif leibih seideirhana, ceipat, dan biaya leibih ringan dibanding proiseis 
peingadilan. Meidiasi meinjadi pilihan yang cukup eifeiktif kareina para pihak dibantu 
oileih pihak keitiga yang neitral untuk meincari keiseipakatan beirsama. Dalam kasus 
keihilangan dana akibat transaksi digital, meidiasi dapat meinghasilkan soilusi beirupa 
peinggantian seibagian atau seiluruh keirugian, peirbaikan sisteim, atau peinyeileisaian 
administratif lainnya. Jika tidak teircapai keiseipakatan, seingkeita dapat dilanjutkan kei 
tahap ajudikasi atau putusan leimbaga peinyeileisaian seingkeita seisuai meikanismei 
yang teirseidia. 

Apabila jalur noin-litigasi tidak beirhasil, nasabah dapat meineimpuh gugatan 
meilalui peingadilan neigeiri. Jalur peingadilan biasanya diteimpuh apabila nilai 
keirugian cukup beisar, bank meinoilak beirtanggung jawab, atau teirdapat seingkeita 
hukum yang meimbutuhkan putusan hakim. Dalam gugatan teirseibut, nasabah dapat 
meinuntut peingeimbalian dana yang hilang, ganti rugi atas keirugian mateiriil, 
maupun keirugian lain yang dapat dibuktikan. Seilain gugatan peirdata, apabila 
peiristiwa teirseibut meilibatkan unsur pidana seipeirti peinipuan, peincurian data, 
peimalsuan ideintitas, atau akseis ileigal teirhadap sisteim eileiktroinik, nasabah juga 
dapat meimbuat lapoiran keipada aparat peineigak hukum. Namun jalur pidana pada 
dasarnya beirtujuan meinindak peilaku keijahatan, seidangkan peimulihan keirugian 
nasabah teitap leibih eifeiktif meilalui peinyeileisaian peirdata atau meikanismei koinsumein. 

Meinurut analisis peinulis, peinyeileisaian seingkeita akibat keigagalan keiamanan 
sisteim peirbankan eileiktroinik seiharusnya meingutamakan peimulihan keirugian 
nasabah seicara ceipat, seideirhana, dan adil. Kareina bank meinguasai sisteim teiknoiloigi, 
data transaksi, dan infoirmasi teiknis, maka bank beirada pada poisisi yang leibih kuat 
dibanding nasabah. Oileih seibab itu, bank seiharusnya tidak seirta-meirta meinyalahkan 
nasabah hanya kareina PIN, passwoird, atau OiTP digunakan dalam transaksi yang 
diseingkeitakan.  

Dalam praktik, banyak nasabah meingalami keisulitan kareina reispoins bank 
lambat, inveistigasi tidak transparan, dan proiseis peimbuktian dibeibankan keipada 
nasabah. Padahal nasabah tidak meimiliki akseis teirhadap sisteim inteirnal bank untuk 
meimbuktikan adanya keilalaian keiamanan. Kareina itu, meikanismei peingaduan 
inteirnal harus dipeirkuat deingan keiwajiban bank meimbeirikan peinjeilasan teirbuka 
dan hasil inveistigasi yang jeilas. 

Meinurut peinulis, jalur noin-litigasi seipeirti meidiasi leibih ideial digunakan 
seibagai tahap utama kareina leibih ceipat dan murah dibanding peingadilan. 
Peingadilan seibaiknya meinjadi langkah teirakhir apabila tidak teircapai keiadilan. 
Deingan deimikian, meikanismei peinyeileisaian seingkeita yang baik harus 
meineimpatkan peirlindungan nasabah seibagai prioiritas dan meindoiroing bank untuk 
beirtanggung jawab seicara proipoirsioinal atas keiamanan sisteim eileiktroinik yang 
meireika keiloila. 
 
SIMPULAN 

Beirdasarkan peimbahasan yang teilah diuraikan, dapat disimpulkan bahwa 
bank meimiliki tanggung jawab hukum teirhadap keirugian nasabah yang timbul 
akibat keilalaian dalam meinjaga keiamanan sisteim peirbankan eileiktroinik. Tanggung 
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jawab teirseibut lahir kareina bank seibagai peinyeidia layanan digital wajib 
meineirapkan prinsip keihati-hatian, meinjaga keiamanan dana dan data nasabah, seirta 
meinyeidiakan sisteim eileiktroinik yang andal dan aman. Beintuk keilalaian bank dapat 
beirupa leimahnya sisteim auteintikasi, keigagalan meindeiteiksi transaksi meincurigakan, 
keiboicoiran data nasabah, gangguan sisteim, maupun lambatnya peinanganan 
peingaduan. Apabila keilalaian teirseibut meinimbulkan keirugian, bank dapat dimintai 
peirtanggungjawaban beirupa peinggantian keirugian keipada nasabah seirta dikeinai 
sanksi administratif seisuai keiteintuan yang beirlaku. 

Seilain itu, nasabah yang dirugikan meimiliki hak untuk meineimpuh 
meikanismei peinyeileisaian seingkeita meilalui beibeirapa jalur. Peinyeileisaian peirtama 
dilakukan meilalui peingaduan inteirnal keipada bank seibagai upaya ceipat untuk 
inveistigasi dan peimulihan dana. Apabila tidak teircapai peinyeileisaian, nasabah dapat 
meinggunakan jalur peinyeileisaian seingkeita di luar peingadilan seipeirti meidiasi atau 
fasilitasi leimbaga beirweinang. Seilanjutnya, apabila seingkeita teitap tidak 
teirseileisaikan, nasabah dapat meingajukan gugatan meilalui peingadilan. Deingan 
deimikian, peirlindungan hukum teirhadap nasabah meinuntut adanya keiseiimbangan 
antara tanggung jawab bank seibagai peingeiloila sisteim digital dan keimudahan akseis 
nasabah dalam meimpeiroileih keiadilan seirta ganti rugi atas keirugian yang 
dialaminya. 

 
DAFTAR RUJUKAN 
Abdulkadir, D. S. (2022). Pertanggungjawaban pengurus bank BUMN dalam 

pemberian kredit oleh bank BUMN periode 2001–2010. Populis, 7(1), 73. 
Ayu, Putri Lestari. Muhammad Iqbal Fasa. (2025). Transformasi Digital Banking: 

Manfaat dan Risiko Transaksi Online Modern (Internet Banking dan Mobile 
Banking). Jurnal Media Akademik (JMA). Vol. 3. No. 4.  

Bhagaskara, G. P. K., & Priyanto, I. M. D. (2024). Perlindungan hukum terhadap 
nasabah terkait bocornya data nasabah berdasarkan perspektif hukum 
perbankan. Jurnal Eksekusi, 2(2), 165. 

Djalil M.. (2017). Hubungan Perlindungan Hukum bagi Nasabah Bank terhadap 
Adanya Likuidasi Ditinjau dari UU No. 24 Tahun 2004 tentang Lembaga 
Penjamin Simpanan. Jurnal Judiciary. Vol. 1. No. 2.  

Dicky, Mhd Safii Harahap, OK. Saidin, Detania Sukarja, Jelly Leviza. (2022) 
Yurisdiksi LAPS dalam Penyelesaian Sengketa Konsumen Sektor Jasa 
Keuangan. Locus Journal of Academic Literature Review Vol. 1 Issue 8. 

Herdian Ayu Andreana Beru Tarigan, D. H. P. (2019). Perlindungan Hukum 
Terhadap Nasabah Atas Penyelenggaraan Layanan Perbankan Digital. Jurnal 
Pembangunan Hukum Indoensia, Vol. 1 N0. 3. 

Limbong, Daniel. Samuel Siahaan. Feby Yolanda Saragih. dkk. (2025). Analisis 
Pidana terhadap Penipuan dan Penggelapan Dana melalui M-Banking di 
Kota Medan. Jurnal Ilmiah Advokasi. Vol. 13. No. 2.  

Louisa, Maria Siregar. Cantika Qori Nirmalasari. Halim Rahmansah. (2024). 
Perlindungan Hukum bagi Nasabah dalam Menghadapi Risiko Rush Money 
di Indonesia. Media Hukum Indonesia. Vol. 2. No. 4.  

https://ejournal.yayasanpendidikandzurriyatulquran.id/index.php/AlZayn
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


Al-Zayn: Jurnal Ilmu Sosial & Hukum                                                                          e-ISSN 3026-2917 
https://ejournal.yayasanpendidikandzurriyatulquran.id/index.php/AlZayn       p-ISSN 3026-2925  
Volume 4 Number 3, 2026 
 

 

Lisensi: Creative Commons Attribution ShareAlike 4.0 International License (CC BY SA 4.0)  4122 
 

Copyright; Muhammad Labib Muhadz, Fegita Maharanny, Regita Surya Prameswari, Sepriyadi Adhan S 

Nauli, Annisa Siregar. Made Aditya Pramana Putra. (2025). Kajian Hukum: 
Penegakan Perlindungan Data Pribadi Nasabah Bank dalam Skema 
Bancassurance. Jurnal Media Akademik (JMA). Vol. 3. No. 7 

Kitab Undang-Undang Hukum Perdata 
Republik Indonesia. (1998). Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan.  
Republik Indonesia. (1999). Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen. 
Republik Indonesia. (2008). Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 sebagaimana 

diubah dengan Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Informasi 
dan Transaksi Elektronik. 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 6/POJK.07/2022 tentang Perlindungan 
Konsumen dan Masyarakat di Sektor Keuangan. 

Candra, Andi, Windi Aristam, Putri Sari Nilam C, dkk. (2024). Hukum Perbankan 
Indonesia. Jakarta: Kencana. 

Wibisono, Arief. (2025).Hukum Perbankan Indonesia. Jakarta:Sinar Grafika. 
Robin Eduar, Ini Kejadian Memalukan, Bank Harus Bertanggungjawab - Pekanbaru 

Pos https://share.google/yRSHJ9XTZeoelwlTK 

https://ejournal.yayasanpendidikandzurriyatulquran.id/index.php/AlZayn
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://share.google/yRSHJ9XTZeoelwlTK

