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ABSTRACT  
This study aims to analyze the effect of product quality, price, and service quality on rice 
sales at Perum BULOG in South Jakarta. The increasing competition in the food industry 
and changing consumer preferences require public institutions such as BULOG to improve 
product quality and service performance in order to remain competitive in the market. The 
current phenomenon shows that BULOG rice products still face fluctuating quality 
perceptions and challenges in distribution services. This research used a quantitative 
approach with a survey method. Data were collected through questionnaires distributed to 
100 BULOG rice consumers using purposive sampling technique. The data were analyzed 
using Partial Least Square–Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 
software. The results indicate that product quality has a positive and significant effect on 
sales. Price also significantly affects sales volume, while service quality significantly 
influences consumer loyalty and purchase decisions. Simultaneously, product quality, price, 
and service quality have a significant effect on BULOG rice sales. This study provides 
theoretical implications by strengthening the concept of quality and value in public sector 
marketing and practical implications for BULOG management in improving product and 
service strategies. 
Keywords: product quality, price, service quality, sales, BULOG 
 
ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan kualitas 
layanan terhadap penjualan beras Perum BULOG di Jakarta Selatan. Persaingan industri 
pangan yang semakin ketat serta perubahan preferensi konsumen mengharuskan lembaga 
publik seperti BULOG untuk meningkatkan mutu produk dan layanan agar tetap kompetitif 
di pasar. Fenomena yang terjadi menunjukkan bahwa produk beras BULOG masih 
menghadapi persepsi kualitas yang fluktuatif serta tantangan dalam aspek pelayanan 
distribusi. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 
Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden konsumen beras 
BULOG menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan metode 
Partial Least Square – Structural Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan perangkat 
lunak SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh 
positif dan signifikan terhadap penjualan. Harga juga berpengaruh signifikan terhadap 
peningkatan volume penjualan, sedangkan kualitas layanan terbukti berpengaruh signifikan 
terhadap loyalitas dan keputusan pembelian konsumen. Secara simultan, kualitas produk, 
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harga, dan kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap penjualan beras BULOG. 
Penelitian ini memberikan implikasi teoritis dalam penguatan konsep kualitas dan nilai 
dalam konteks lembaga publik serta implikasi praktis bagi manajemen BULOG dalam 
merumuskan strategi peningkatan mutu produk dan pelayanan. 
Kata kunci: kualitas produk, harga, kualitas layanan, penjualan, BULOG 
 
PENDAHULUAN 

Persaingan bisnis pada era globalisasi semakin ketat, termasuk sektor 
pangan dan kebutuhan pokok. Konsumen kini lebih kritis dalam memilih produk 
dan tidak hanya mempertimbangkan harga, tetapi juga kualitas produk serta 
layanan. Kondisi ini menuntut setiap perusahaan, termasuk Perum BULOG, untuk 
meningkatkan daya saing melalui strategi pemasaran yang tepat. 

Sebagai BUMN yang berperan menjaga stabilitas pangan nasional, BULOG 
harus bersaing dengan produsen beras swasta yang menawarkan kualitas kemasan, 
merek, dan layanan yang lebih bervariasi. Fenomena di lapangan menunjukkan 
adanya persepsi negatif sebagian masyarakat terhadap beras BULOG, terutama 
terkait kebersihan, kemasan yang kurang menarik, dan layanan distribusi yang 
belum optimal. Perubahan perilaku konsumen menuju ritel modern dan platform 
digital juga menambah tuntutan terhadap kualitas layanan yang cepat dan 
responsif. 

Selain itu, keluhan mengenai kualitas fisik beras (patahan, warna butir tidak 
seragam) serta ketidakpastian pengiriman pada periode tingginya permintaan 
semakin memperlihatkan adanya kesenjangan antara harapan dan kualitas aktual. 
Situasi ini berpotensi memengaruhi kepercayaan konsumen dan menyebabkan 
fluktuasi penjualan. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa kualitas produk dan kualitas 
layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan dan keputusan pembelian, 
namun sebagian besar kajian berfokus pada perusahaan swasta atau ritel modern. 
Kajian empiris yang secara khusus menganalisis pengaruh kedua variabel tersebut 
terhadap penjualan pada institusi publik seperti BULOG masih terbatas. Hal ini 
menunjukkan adanya research gap yang perlu diisi melalui penelitian ini.  

Berdasarkan kondisi tersebut, dapat diidentifikasi beberapa permasalahan 
utama: 

1. Kualitas produk beras BULOG belum konsisten dalam hal kebersihan dan 
keseragaman butir. 

2. Persepsi negatif konsumen terhadap mutu beras BULOG masih ditemukan. 
3. Kualitas layanan distribusi belum merata, terutama terkait ketepatan waktu. 
4. Informasi produk dan harga belum sepenuhnya jelas. 
5. Persaingan dengan merek beras swasta semakin meningkat. 

Fluktuasi penjualan yang diduga dipengaruhi oleh kualitas produk dan 
layanan. 
 

Objek penelitian ini adalah Perum BULOG, khususnya aktivitas pemasaran 
dan penjualan beras di wilayah Jakarta Selatan. Fokus penelitian mencakup kualitas 
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produk, harga, kualitas layanan, serta pengaruhnya terhadap penjualan beras 
BULOG. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif 
untuk menguji hubungan antarvariabel. untuk mengeksplorasi hubungan sebab-
akibat antar variabel. Data dikumpulkan melalui kuesioner terstruktur yang 
dibagikan kepada responden, yang mengisi berdasarkan pengalaman mereka yang 
sebenarnya. 

Populasi sasaran dalam penelitian ini adalah pelanggan beras SPHP, 
khususnya para pengecer yang terdaftar di Perum BULOG Kantor Wilayah Jakarta 
dan berada dalam zona distribusi yang telah ditentukan. Responden dipilih 
berdasarkan kriteria tertentu: mereka harus pernah membeli dan mengonsumsi 
beras SPHP, berdomisili di Jakarta Selatan, serta bersedia mengisi kuesioner secara 
sukarela. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability 
sampling dengan teknik purposive sampling. Mengacu pada Hair et al. (2019), 
ukuran sampel dalam penelitian ini ditetapkan maksimal sebanyak 100 responden. 
Pengumpulan data dan pendistribusian kuesioner dilakukan pada bulan Desember 
2025. Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan Structural Equation 
Modeling (SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Responden dalam penelitian ini berjumlah 104 orang yang merupakan 
konsumen beras Perum BULOG di wilayah Jakarta Selatan. Responden dipilih 
berdasarkan kriteria telah membeli dan mengonsumsi beras BULOG, khususnya 
beras SPHP. Karakteristik responden mencerminkan variasi usia, jenis kelamin, 
serta intensitas pembelian, sehingga data yang diperoleh dianggap representatif 
untuk menggambarkan persepsi konsumen terhadap kualitas produk, harga, dan 
kualitas layanan BULOG. 
 
Uji Validitas Konvergen 

Table 1 : Outer Loadings Result 

 Variabel  X1 X2 X3 Y 

HG1   0.880     

HG2   0.865     

HG3   0.894     

HG4   0.885     

HG5   0.820     

KP1 0.871       

KP2 0.871       

KP3 0.826       

KP4 0.859       

KP5 0.820       

KP6 0.816       

KP7 0.848       

P1     0.885   
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Sumber: Data olahan aplikasi SmartPLS  (2025) 
 
Validitas konvergen dievaluasi melalui nilai outer loading dan Average 

Variance Extracted (AVE). Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh indikator 
pada masing-masing variabel memiliki nilai outer loading di atas 0,70. Hal ini 
menunjukkan bahwa seluruh indikator telah memenuhi kriteria validitas 
konvergen dan mampu merepresentasikan konstruknya dengan baik, sehingga 
layak digunakan dalam analisis selanjutnya. 

 
Uji Validitas Diskriminan 

Validitas diskriminan diuji dengan membandingkan nilai akar kuadrat AVE 
dengan korelasi antar konstruk. Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai akar 
kuadrat AVE setiap konstruk lebih besar dibandingkan korelasi antar konstruk 
lainnya, sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel memiliki validitas 
diskriminan yang baik. 
 
Uji Reliabilitas 

Table 2 : Reliability & Validity 

  Cronbach's 
Alpha 

rho_A Composite 
Reliability 

(AVE) 

X1 0.933 0.934 0.946 0.714 

X2 0.919 0.925 0.939 0.756 

X3 0.930 0.936 0.945 0.740 

Y 0.932 0.932 0.949 0.787 
Sumber: Data olahan aplikasi SmartPLS  (2025) 

 
Uji reliabilitas dilakukan menggunakan nilai Cronbach’s Alpha, rho_A, dan 

Composite Reliability. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh konstruk 
memiliki nilai Cronbach’s Alpha dan rho_A di atas 0,70 serta nilai Composite 
Reliability di atas 0,90. Selain itu, nilai Average Variance Extracted (AVE) pada 
seluruh variabel juga melebihi batas minimum 0,50. Dengan demikian, seluruh 
konstruk dinyatakan reliabel dan memiliki konsistensi internal yang baik, sehingga 
layak digunakan dalam analisis model struktural. 

P2     0.875   

P3     0.804   

P4     0.884   

P5     0.862   

P6     0.849   

PJ1       0.837 

PJ2       0.853 

PJ3       0.922 

PJ4       0.907 

PJ5       0.913 
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Nilai R-Square 
Table 3 : R Square 

 Variabel R Square R Square Adjusted 

Y 0.707 0.698 
Sumber: Data olahan aplikasi SmartPLS  (2025) 

 
Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai R-Square pada variabel penjualan 

sebesar 0,707 dengan nilai R-Square Adjusted sebesar 0,698. Hal ini menunjukkan 
bahwa kualitas produk, harga, dan kualitas layanan mampu menjelaskan 70,7% 
variasi penjualan beras Perum BULOG, sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel 
lain di luar model. Mengacu pada kriteria Hair et al., nilai tersebut termasuk dalam 
kategori kuat, sehingga model struktural memiliki daya jelaskan yang baik. 

 
Uji Hipotesis (Path Coefficient) 

 
Gambar 1 : Path Coefficient Grafik 

 
Table 4 : Path Coefficients 

Sumber: Data olahan aplikasi SmartPLS  (2025) 
 
Berdasarkan hasil uji bootstrapping menggunakan SmartPLS, diperoleh 

bahwa kualitas produk (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap penjualan 
beras Perum BULOG dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,427, T-statistic 2,924 (> 
1,96), dan P-value 0,004 (< 0,05). Dengan demikian, H1 diterima. 

  Original 
Sample 

Sample 
Mean 

Standard 
Deviation 

T Statistics P Values 

X1-> Y 0.427 0.460 0.146 2.924 0.004 

X2 -> Y 0.230 0.218 0.153 1.503 0.133 

X3 -> Y 0.259 0.240 0.161 1.609 0.108 
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Sementara itu, harga (X2) menunjukkan koefisien jalur sebesar 0,230 dengan 
T-statistic 1,503 (< 1,96) dan P-value 0,133 (> 0,05), sehingga dinyatakan tidak 
berpengaruh signifikan terhadap penjualan. Oleh karena itu, H2 ditolak. 

Selanjutnya, kualitas layanan (X3) memiliki koefisien jalur sebesar 0,259 
dengan T-statistic 1,609 (< 1,96) dan P-value 0,108 (> 0,05). Hasil ini menunjukkan 
bahwa kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap penjualan beras 
Perum BULOG, sehingga H3 ditolak. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk merupakan faktor 
utama yang memengaruhi penjualan beras Perum BULOG. Kesesuaian kualitas 
fisik beras dengan harapan konsumen meningkatkan persepsi nilai dan mendorong 
keputusan pembelian, sejalan dengan Customer Value Theory. Sebaliknya, harga 
dan kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap penjualan. Hal ini 
mengindikasikan bahwa harga beras BULOG dipersepsikan relatif stabil karena 
kebijakan pemerintah, sementara kualitas layanan yang cenderung seragam belum 
menjadi pembeda dalam keputusan pembelian. 

Secara keseluruhan, temuan ini menegaskan bahwa peningkatan kualitas 
produk merupakan strategi paling efektif dalam meningkatkan penjualan beras 
Perum BULOG di Jakarta Selatan. 

 
SIMPULAN  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat 
disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
penjualan beras Perum BULOG di Jakarta Selatan. Temuan ini menunjukkan bahwa 
kesesuaian kualitas fisik beras dengan harapan konsumen menjadi faktor utama 
dalam mendorong keputusan pembelian. 

Sementara itu, harga dan kualitas layanan tidak terbukti berpengaruh 
signifikan terhadap penjualan. Hal ini mengindikasikan bahwa harga beras BULOG 
dipersepsikan relatif stabil karena dipengaruhi kebijakan pemerintah, sedangkan 
kualitas layanan yang cenderung seragam belum menjadi faktor pembeda dalam 
meningkatkan penjualan. Secara keseluruhan, model penelitian menunjukkan 
bahwa kualitas produk, harga, dan kualitas layanan mampu menjelaskan sebagian 
besar variasi penjualan beras Perum BULOG, dengan kualitas produk sebagai 
variabel yang paling dominan. 
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